
电子发票电子化报销、入账、归档案例 

（中国电信集团有限公司） 

一、企业简介 

中国电信集团有限公司是国资委 100%控股的特大型国有通信企

业，主要经营固定电话、移动通信、卫星通信、互联网接入及应用、

综合信息服务等。控股“中国电信股份有限公司”（2002年在香港、纽

约上市）、“中国通信服务股份有限公司”（2006年香港上市）和“号百

控股股份有限公司”（在上交所挂牌，2012年经重组成为旗下控股子

公司）。公司拥有 30家省级电信分公司、32家网络资产分公司以及

电信博物馆、北京科创中心等 4家专业分支机构；同时拥有省实业公

司等 25家全资子公司，控股 3家上市子公司、2家非上市子公司。  

二、试点前电子发票管理痛点 

2015年,国家开始推行增值税电子发票，自电子发票推行以来，

由于电子发票在数据归集、识别、流转、归档等方面存在诸多报销入

账归档难点，试点前，中国电信一直沿用纸质发票方式对电子发票进

行管理，通过打印纸质电子发票进行报销、入账、归档。此种方式主

要存在以下痛点： 

（一）电子发票打印报销，流程复杂且浪费纸张。 

电子发票最大的特点是电子性，电子发票推行的目的是减少纸张

使用，降低社会打印成本。采用打印电子发票方式报销，一方面增加



了企业打印成本，人为造成纸张耗费；另一方面为了适应企业线上报

账审核，需开发系统对打印的纸质电子发票进行数据识别转换，该项

操作使报账流程冗长，耗费人力物力。 

（二）电子发票人工稽核，存在虚假发票或重复报账风险。 

由于电子发票为 PDF版式文件，打印电子发票报销时，报账人

员容易使用 PS等工具对电子发票进行修改，或者重复打印进行报账，

试点前，电子发票纸质报销存在较大的虚假发票及重复报账风险。 

（三）电子发票纸质归档，人工整理装订，保存成本高。 

采用打印电子发票方式报账，后续的资料整理、会计归档均由会

计人员手工完成，耗时耗力，且按会计法律规定，会计档案需存放多

年，纸质电子发票较大提高了企业整理、储存成本。 

（四）电子发票信息孤岛，无法开展企业智慧运营。 

依托打印的电子发票报账，电子发票的数据固化于纸上，为企业

信息化带来挑战，大量电子发票数据在企业进行沉淀，造成企业信息

孤岛，难以开展无纸化存档、大数据分析、发票风险扫描等档案、财

务智慧运营。 

三、试点目标、整体解决方案及试点组织 

自电子发票电子化报销、入账、归档试点工作开展以来,中国电

信在组织保障、系统建设、落地推广、反馈汇报等方面做了大量工作，

确保试点工作保质保量落地。 

（一）全力推进，快速组建工作团队 

中国电信接到试点通知后，领导高度重视，第一时间从办公室、



财务部、IT部等部门抽调专门人才组成联合攻关团队，分类分项梳

理电子发票电子化报销、入账、归档各环节工作，编制详细 IT需求、

开发计划、推广方案，向国家档案局等相关部委汇报并经同意后，倒

排上线时间表，全力推进试点落地。 

（二）明确目标，确保试点工作落地 

电子发票电子化报销入账试点工作按照“统筹谋划，试点先行，

规范流程，确保成功”的总体思路，按照国家档案局,财政部,国家税务

总局等相关部委的统一安排，中国电信以现有MSS报账平台和核算

模式为基础，探索研究在现电子档案管理系统中，形成电子发票信息

归档业务整合，为其他企业电子发票报销入账归档积累切实可行的实

践经验。 

（三）梳理难点，制定整体解决方案 

2015年中国电信作为首批试点单位完成会计电子档案系统建

设，受到国家档案局等相关部委高度认可。中国电信本次试点主要在

前期会计电子档案基础上开展系统开发，原已建立的电子档案系统是

本次试点成功的关键，同时在试点工作推进中发现电子发票的版式文

件归集、传递、数据解析、真伪查验、电子归档是需要解决的重点、

难点。中国电信专项工作组多次去各电信单位调研，并向相关部委领

导汇报反馈政策诉求。在国家档案局及相关部委指导下，中国电信依

据实际，在原有财务系统中增加电子发票报销入账归档模块，主要开

发电子发票归集功能、电子发票识别功能、电子发票真伪及去重功能、

电子发票传递审核功能、电子发票电子存档功能、电子发票查询功能。



经过改造后，报账人获取电子发票后无需打印，直接在系统中上传

PDF版式文件。系统自动解析 PDF文件、自动去重及真伪校验，通

过后经财辅审批制证，最后随会计凭证进行电子归档。  

 

四、系统建设及投入 

中国电信持续致力于档案及财务信息化建设，2015年作为首批

试点单位完成会计电子档案系统验收，2016年全国首家建成全集团

统一的合同、人力、财务、核算、归档MSS平台，2017年央企率先

全面完成电子发票上线。试点前，中国电信初步建成统一的业务、财

务、档案系统，基本实现财务、人力、法律、采购、档案的信息化管

理。已初步具备合同起草审批、票据扫描、资料审核、入账核算、报

销付款、会计归档、智慧档案等线上操作功能。报账人汇总报销资料

在财辅中填写报账单，经扫描员扫描将纸质文件转化为电子影像，系

统自动对应合同、报账单、付款账号等信息，报账电子影像资料经会



计初审、制证、审核、入账核算后进行资金支付，最后由档案管理人

员依据报账资料整理形成会计档案，同时系统依据纸质档案建立影像

资料的电子会计档案。 

电子发票电子化报销、入账、归档主要在原报销、核算、档案系

统加载相应功能，经初步估算，系统建设投入合计 120万元。 

（一）电子发票电子化报销系统建设 

电子发票电子化报销系统主要在原有系统中加载发票归集、PDF

版式文件上传、电子发票数字化、电子发票去重及真伪校验功能，可

实现电子发票无纸化、无风险、自动化报销，且电子发票由 PDF版

式文件转化成可使用的标准电子发票数据，为下一步大数据分析等智

慧运营提供发票电子化原始数据。经初步估算，电子发票电子化报销

系统投入 95万元。 

（二）电子发票核算系统建设 

试点前中国电信采用 SAP核算系统，SAP核算系统已与公司自

建财辅系统无缝对接，电子发票电子化报销系统建成后，直接经原流

程自动生成会计凭证。按电子发票报销生成凭证量估算，电子发票核

算系统投入 10万元。 

（三）档案系统建设 

试点前中国电信已建成比较完善的会计电子档案系统，已建立纸

质会计档案与电子影像、会计凭证等电子档案对应关系。电子发票电

子化归档试点对原电子档案系统进行优化，加载归档电子发票 PDF

版式文件，经估算，该项投入 15万元。 



五、电子发票归集报销、入账、归档具体做法 

中国电信电子发票电子化报销、入账、归档主要为将电子发票报

账嵌入原报账流程中，取消打印电子发票报账，报账人获取电子发票

后，通过手机或 PC，对电子发票进行归集，系统识别电子发票并查

重及真伪查验，通过后经财辅审批制证，最后依托原建立的电子档案

系统随会计凭证进行组卷归档，电子发票电子化报销、入账、归档最

核心的是电子档案系统。 

（一）电子发票归集方案 

电子发票归集主要通过两种方式进行归集，一是手机 APP的发

票夹归集。中国电信已建立移动报账 APP，报账人可使用该 APP中

的发票夹功能，将获取到的发票下载至该模块实现电子发票版式文件

归集。二是电脑端归集。报账人可将要报账的电子发票 PDF版式文

件直接上传至财辅系统相应版块中，实现电子发票版式文件归集。 

（二）电子发票报销方案 

电子发票归集之后，财辅报销系统自动关联报账单及电子发票，

首先，系统对电子发票进行解析，将版式文件上的电子发票信息数据

化，系统记录电子发票的发票代码、发票号码等全票面信息。其次，

系统对电子发票数据进行校验，包括重复报账校验、发票真伪校验，

经校验合格的电子发票才可进入下一阶段的审批环节，审核人员通过

财辅系统的流程引擎对电子发票报账进行审批。 

（三）电子发票入账方案 

中国电信财辅报销系统与入账系统通过接口进行无缝对接，经审



批后无问题报账单进行会计核算入账，并建立凭证号与电子发票版式

文件的对应关系，为归档建立数据连接。 

（四）电子发票归档方案 

    电子发票的报销、入账均由财辅系统完成，入账完毕后，财辅系

统将报账单、电子发票 PDF版式文件、其他影像资料、会计凭证传

输至档案系统，档案系统经过加密处理，形成电子会计档案，并由系

统进行组卷等管理。 

六、取得的效益 

2019年 7月中国电信完成总部试点上线，2019年 9月在进一步

完善系统基础上全面推广，截止 2019年 12月底，中国电信在各分支

机构、子公司等全面实现电子发票电子化报销入账归档工作落地，报

销入账归档电子发票 248746份，占全部电子发票报账比份额达到

77%，在第一批试点单位中份数最多，占比最高。主要成效包括： 

（一）报销更便捷，归档更高效，实现流程优化 

电子发票电子化报销、入账、归档取消了原来电子发票打印报账

工作，取消了纸质档案整理工作，报销更便捷，归档管理更高效，管

理流程更优化。 

（二）理念更环保，存档更节能，降低企业成本 

电子发票电子化报销、入账、归档实现发票的电子化管理，原先

的纸张打印、资料装订、档案存放成本大比例降低，经测算中国电信

上线后，年均节约成本 100万。若试点工作推广全国，将带来更大环

保、节能意义。 



（三）传递更快速，运营更智慧，提高财务效率 

电子发票电子化报销、入账、归档打通了电子发票从开具到归档

各环节，实现发票数字化管理，发票传递效率更快。企业可使用标准

化的电子化数据开展报销入账归档分析，归集整合企业发票相关数据，

开展风险防范、价值创造管理，实现财务智慧运营，提高财务处理效

率，助力企业数字化发展。 

（四）解决电子发票管理痛点，为专票电子化推广提供参考案例 

国家档案局及相关部委推动的电子发票电子化报销、入账、归档

试点从电子发票全生命周期考虑，从根源上解决了电子发票推广难、

报账难、存档难的问题，使电子发票真正实现便捷性、高效性、节能

性、电子性，是国家持续深化改革，践行数字强国战略的重要体现。

中国电信建立的电子发票报销、入账、归档管理系统，解决了电子发

票全流程管理中最困难、最迫切需要解决的电子发票使用问题，有效

推动了电子发票的落地推行，推进了企业财务管理变革。专票电子化

全生命周期管理与现在推行的电子发票具有很大的相似性，中国电信

的试点实践对下一步专票电子化的全生命周期管理推行具有实际借

鉴意义。 

七、尚存在问题和下一步打算 

中国电信通过试点，完善了内部电子发票报销、入账、归档相关

系统，推进财务信息化变革，积累了电子发票电子化管理经验。下一

步，中国电信仍将继续开拓创新，不断优化系统，推动电子发票更大

范围落地，同时积极承接专票电子化，助力国家数字化发展。 



（一）持续推广，不断扩大落地范围 

截止 2019年底，中国电信电子发票电子化报销入账归档比例达

到 77%，下一步将继续推动全面实现电子发票电子化，实现更大范围

成效。 

（二）深入探索，开展发票数字化运用 

运用电子发票的数字化信息，下一步开展财务大数据分析，为财

务价值创造、财务风险防范提供实践案例，加快推进电子发票数字化

运用落地。 

（三）扩大影响，推进财务管理变革 

以试点为契机，向电信外行业推广电子发票电子化报销入账归档，

尤其是中国电信的智慧电子档案系统，扩大全社会数字化水平，助力

数字化强国。中国电信将持续推广电子发票电子化报销入账归档，完

善现有系统，以中国电信模式向外单位推广，发挥中国电信电子档案

系统的安全性、易用性，助力广大中小企业实现电子发票电子化报销

入账归档，提升全社会电子发票运用水平、数字化水平。 

（四）发挥优势，积极申请专票电子化试点 

中国电信 2017年率先全面完成电子发票上线，2019年高质量完

成电子发票电子化报销、入账、归档试点，实现了电子发票开具、归

集、报销、入账、归档全生命周期管理，在电子发票的开具及后续管

理上积累了丰富经验。中国电信在系统建设能力、系统集约管理、财

务信息化等方面不断提高水平、积累经验，下一步将积极申请专票电

子化试点，为专票电子化趟路搭桥，全力实现专票电子化开具、归集、



报销、入账、归档全生命周期管理落地，为中国专票电子化提供最佳

实践。 


	一、企业简介
	二、试点前电子发票管理痛点
	（一）电子发票打印报销，流程复杂且浪费纸张。
	（二）电子发票人工稽核，存在虚假发票或重复报账风险。
	（三）电子发票纸质归档，人工整理装订，保存成本高。
	（四）电子发票信息孤岛，无法开展企业智慧运营。
	三、试点目标、整体解决方案及试点组织
	（一）全力推进，快速组建工作团队
	（二）明确目标，确保试点工作落地
	（三）梳理难点，制定整体解决方案
	四、系统建设及投入
	（一）电子发票电子化报销系统建设
	（二）电子发票核算系统建设
	（三）档案系统建设
	五、电子发票归集报销、入账、归档具体做法
	（一）电子发票归集方案
	（二）电子发票报销方案
	（三）电子发票入账方案
	（四）电子发票归档方案
	六、取得的效益
	2019年7月中国电信完成总部试点上线，2019年9月在进一步完善系统基础上全面推广，截止2019年12月底，中国电信在各分支机构、子公司等全面实现电子发票电子化报销入账归档工作落地，报销入账归档电子发票248746份，占全部电子发票报账比份额达到77%，在第一批试点单位中份数最多，占比最高。主要成效包括：
	2019年7月中国电信完成总部试点上线，2019年9月在进一步完善系统基础上全面推广，截止2019年12月底，中国电信在各分支机构、子公司等全面实现电子发票电子化报销入账归档工作落地，报销入账归档电子发票248746份，占全部电子发票报账比份额达到77%，在第一批试点单位中份数最多，占比最高。主要成效包括：
	（一）报销更便捷，归档更高效，实现流程优化
	电子发票电子化报销、入账、归档取消了原来电子发票打印报账工作，取消了纸质档案整理工作，报销更便捷，归档管理更高效，管理流程更优化。
	（二）理念更环保，存档更节能，降低企业成本
	电子发票电子化报销、入账、归档实现发票的电子化管理，原先的纸张打印、资料装订、档案存放成本大比例降低，经测算中国电信上线后，年均节约成本100万。若试点工作推广全国，将带来更大环保、节能意义。
	（三）传递更快速，运营更智慧，提高财务效率
	电子发票电子化报销、入账、归档打通了电子发票从开具到归档各环节，实现发票数字化管理，发票传递效率更快。企业可使用标准化的电子化数据开展报销入账归档分析，归集整合企业发票相关数据，开展风险防范、价值创造管理，实现财务智慧运营，提高财务处理效率，助力企业数字化发展。
	（四）解决电子发票管理痛点，为专票电子化推广提供参考案例
	国家档案局及相关部委推动的电子发票电子化报销、入账、归档试点从电子发票全生命周期考虑，从根源上解决了电子发票推广难、报账难、存档难的问题，使电子发票真正实现便捷性、高效性、节能性、电子性，是国家持续深化改革，践行数字强国战略的重要体现。中国电信建立的电子发票报销、入账、归档管理系统，解决了电子发票全流程管理中最困难、最迫切需要解决的电子发票使用问题，有效推动了电子发票的落地推行，推进了企业财务管理变革。专票电子化全生命周期管理与现在推行的电子发票具有很大的相似性，中国电信的试点实践对下一步专票电子...
	七、尚存在问题和下一步打算
	中国电信通过试点，完善了内部电子发票报销、入账、归档相关系统，推进财务信息化变革，积累了电子发票电子化管理经验。下一步，中国电信仍将继续开拓创新，不断优化系统，推动电子发票更大范围落地，同时积极承接专票电子化，助力国家数字化发展。
	（一）持续推广，不断扩大落地范围
	截止2019年底，中国电信电子发票电子化报销入账归档比例达到77%，下一步将继续推动全面实现电子发票电子化，实现更大范围成效。
	（二）深入探索，开展发票数字化运用
	运用电子发票的数字化信息，下一步开展财务大数据分析，为财务价值创造、财务风险防范提供实践案例，加快推进电子发票数字化运用落地。
	（三）扩大影响，推进财务管理变革
	以试点为契机，向电信外行业推广电子发票电子化报销入账归档，尤其是中国电信的智慧电子档案系统，扩大全社会数字化水平，助力数字化强国。中国电信将持续推广电子发票电子化报销入账归档，完善现有系统，以中国电信模式向外单位推广，发挥中国电信电子档案系统的安全性、易用性，助力广大中小企业实现电子发票电子化报销入账归档，提升全社会电子发票运用水平、数字化水平。
	（四）发挥优势，积极申请专票电子化试点
	中国电信2017年率先全面完成电子发票上线，2019年高质量完成电子发票电子化报销、入账、归档试点，实现了电子发票开具、归集、报销、入账、归档全生命周期管理，在电子发票的开具及后续管理上积累了丰富经验。中国电信在系统建设能力、系统集约管理、财务信息化等方面不断提高水平、积累经验，下一步将积极申请专票电子化试点，为专票电子化趟路搭桥，全力实现专票电子化开具、归集、报销、入账、归档全生命周期管理落地，为中国专票电子化提供最佳实践。

